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Tourist Information Hannover am Hauptbahnhof

Ernst-August-Platz 8 Tel: +49 511 12345111 info@hannover-tourismus.de
30159 Hannover Fax: www.hannover.de/Tourismus

Informationen fir Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Die Informationen zur Barrierefreiheit wurden am 14. Dezember 2018 im Rahmen des Systems
"Reisen fir Alle" erhoben und sind geprift.

Detailinformationen zu Treppen, Aufziigen / Treppenliften, Rampen, Automaten und speziellen
Turen auf dem Weg zu einzelnen Bereichen finden Sie in der entsprechenden Kategorie.

Fotos zur Einrichtung

Tourist Information
Hannover am
Hauptbahnhof

Parken

Behindertenparkplatz

Behindertenparkplatz

Es ist ein allgemeiner Parkplatz vorhanden.

Es gibt 1 Stellplatz/-platze fir Menschen mit Behinderung.

Der Stellplatz / die Stellplatze fur Menschen mit Behinderung ist/sind gekennzeichnet.
Stellplatzbreite: 350 cm

Stellplatzlange: 500 cm

Entfernung des Stellplatzes/der Stellplatze fur Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich:
10m
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Vorplatz vor Tourist-Info und Sparda-Bank

~ e g @ g P llmL‘JV Vorplatz vor Tourist-
A l. - \ Info und Sparda-
. Bank

Breite des Weges: 500 cm
Lange des Weges: 30 m

Es ist keine Gehwegbegrenzung vorhanden.

OPNV
Hauptbahnhof (Tram/Bus)

Hauptbahnhof
(Tram/Bus)

Entfernung der Haltestelle fir Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 30 m
Es sind keine visuell kontrastreichen Bodenindikatoren (z.B. Leitstreifen) vorhanden.
Es sind keine taktil erfassbaren Bodenindikatoren (z.B. Leitstreifen) vorhanden.
Schriftliche Haltestelleninformationen sind vorhanden.

Es sind keine akustischen Haltestelleninformationen vorhanden.

Weg vom Ernst-August-Platz zum Vorplatz Tourist Info

Weg vom Ernst-
August-Platz zum
Vorplatz Tourist Info

Breite des Weges: 300 cm
Lange des Weges: 30 m

Es ist keine Gehwegbegrenzung vorhanden.

Haupteingang Tourist Information
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Eingangsbereich Tourist Info

Eingangsbereich
Tourist Info

Der Eingangsbereich ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Der Eingangsbereich ist durch einen taktil wahrnehmbaren Bodenbelagswechsel erkennbar.
Eingangstur

Art der Tar: Zweiflugel

Die Tur bzw. der Turrahmen ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Glasttren sind mit Sicherheitsmarkierungen in Hohe von 40-70 cm und 120-160 cm

gekennzeichnet.

Vorplatz vor Tourist-Info und Sparda-Bank

_oonmeR W2 Vorplatz vor Tourist-
Hll — e Info und Sparda-
i MRS - | Bank

Breite des Weges: 500 cm
Lange des Weges: 30 m

Es ist keine Gehwegbegrenzung vorhanden.

Treppe zum Kundenraum

Treppe zum
Kundenraum

Vorhandene Schwellen/Stufen: 11

Hohe der Schwellen/Stufen: 16 cm
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Die Treppe hat gerade Laufe.
Die Treppe hat beidseitige Handlaufe.
Die Handlaufe werden am Anfang und am Ende der Treppenlaufe nicht weitergefihrt.

Es sind keine taktilen Informationen zum Stockwerk am Anfang und am Ende der Treppenlaufe
vorhanden.

Die Stufen sind nicht visuell kontrastreich gestaltet.

Es besteht kein visueller Kontrast zwischen dem Fuf3bodenbelag und Treppenauf- oder
abgangen.

Es besteht kein taktiler Kontrast zwischen dem Ful3bodenbelag und Treppenauf- oder abgéngen.

Die Treppe ist hell und blendfrei ausgeleuchtet.
Kundenraum

Tourist Information

WSS Tourist Information Tourist Information

7

Tourist Information

BREITE des Raums: 7 m
TIEFE des Raums: 18 m

Es sind keine Hindernisse, z.B. in den Raum ragende Gegenstande, vorhanden.

Schalter

Schalter/Tresen/Kasse
Schalter/Tresen/ Schalter/Tresen/
Kasse Kasse
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Die Gehbahn von der Eingangstir zum Schalter/Tresen/zur Kasse ist nicht mit visuell
kontrastreichen Markierungen (z.B. Teppich) gekennzeichnet.

Die Gehbahn von der Eingangstir zum Schalter/Tresen/zur Kasse ist nicht mit taktil erfassbaren
Markierungen (z.B. Bodenindikatoren) gekennzeichnet.

Das Kassendisplay/die Preisangabe an der Kasse ist gut erkennbar (z.B. grof3 oder
schwenkbar).

Hilfsmittel

Alarm/Hilfsmittel - Erstgesprach
Aufzug: Sparda
Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestatigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Assistenzhunde (Begleithunde, Blindenfihrhunde etc.) durfen in alle relevanten Bereiche/Raume
des Betriebes/Angebotes mitgebracht werden.

Es werden Hilfsmittel angeboten.

Andere angebotene Hilfsmittel: Euroschlissel fur auslandische Gaste
Es werden Fuhrungen fir Menschen mit Behinderung angeboten.

Es werden Fuhrungen fir Menschen mit Sehbehinderung angeboten.

Es werden Fihrungen fir blinde Menschen angeboten.
Bedienelemente / Leitsystem

Mantelbogen visuell taktile Gestaltung

Mantelbogen visuell
taktile Gestaltung

Mantelbogen visuell
taktile Gestaltung

Die Bedienelemente (z.B. Turgriffe, Lichtschalter, Notruftaster) sind im gesamten Betrieb taktil
erfassbar.

Die Bedienelemente (z.B. Turgriffe, Lichtschalter, Notruftaster) sind im gesamten Betrieb visuell
kontrastreich gestaltet.

Die Gehbahnen in Fluren / Wegen / Géangen sind im gesamten Betrieb nicht visuell kontrastreich
zur Umgebung abgesetzt.

Die Gehbahnen in Fluren / Wegen / G&ngen sind im gesamten Betrieb nicht mit takiil
erfassbaren Markierungen gekennzeichnet. Die Wande oder andere bauliche Elemente kdnnen
nicht als Orientierung genutzt werden.
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Alle erhobenen und fur den Gast nutzbaren Bereiche (Eingangsbereich, Kasse/Tresen,
Schlafraume, Flure, Gange) sind gut, d.h. hell und blendfrei, ausgeleuchtet.

Die Informationen sind in gut lesbarer Schrift vorhanden.
Es besteht zwischen Schrift/Piktogramm/Wegweiser und Hintergrund ein guter visueller Kontrast.

Es sind keine Informationen vorhanden, die aus Zahlen-, Buchstaben (bis zu 4 Zeichen) oder
Piktogrammen bestehen.

Keine Informationen vorhanden, die der Orientierung dienen und aus Wortern bestehen.

Es sind keine Informationen vorhanden, die der Orientierung dienen und aus Woértern bestehen.
Stufenloser Eingang durch Foyer Sparda-Bank

Eingangsbereich Sparda

Eingangsbereich
Sparda

Der Eingangsbereich ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Der Eingangsbereich ist nicht durch einen taktil wahrnehmbaren Bodenbelagswechsel
erkennbar.

Eingangstur

Art der Tur / des Durchgangs: Sonstige

Die Tur bzw. der Turrahmen ist nicht visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.
Glasturen sind mit Sicherheitsmarkierungen in Hohe von 40-70 cm und 120-160 cm

gekennzeichnet.

Vorplatz vor Tourist-Info und Sparda-Bank
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. Info und Sparda-
Bank

Breite des Weges: 500 cm
Lange des Weges: 30 m

Es ist keine Gehwegbegrenzung vorhanden.
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Treppen im Foyer Sparda

Treppen im Foyer
Sparda

Vorhandene Schwellen/Stufen: 8

Hohe der Schwellen/Stufen: 18 cm

Die Treppe hat gerade Laufe.

Die Treppe hat beidseitige Handlaufe.

Die Handlaufe werden am Anfang und am Ende der Treppenlaufe nicht weitergefuhrt.

Es sind keine taktilen Informationen zum Stockwerk am Anfang und am Ende der Treppenlaufe
vorhanden.

Mindestens die erste und letzte Stufe weisen mit der waagerechten und senkrechten
Stufenflache visuell kontrastreiche Kanten auf.

Es besteht kein visueller Kontrast zwischen dem Fuf3bodenbelag und Treppenauf- oder
abgangen.

Es besteht kein taktiler Kontrast zwischen dem Ful3bodenbelag und Treppenauf- oder abgangen.

Die Treppe ist hell und blendfrei ausgeleuchtet.

Aufzug Sparda

Aufzug Sparda Aufzug Sparda
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Der Aufzug ist hell und blendfrei ausgeleuchtet.

Es gibt kein horizontales Bedientableau.

Die Bedienelemente und die Beschilderung sind visuell kontrastreich gestaltet.
Die Bedienelemente und die Beschilderung sind nicht taktil erfassbar.

Die Beschilderung ist nicht in Brailleschrift vorhanden.

Die Halteposition wird nicht durch Sprache angesagt.

Die Etagennummern sind nicht in der Turlaibung oder im Turrahmen taktil erfassbar.

Foyer Sparda-Bank

Foyer Sparda-Bank

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 40 m

Es sind keine Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegenstande, vorhanden.

Tur von Sparda-Bank zur Tourist Info

TUr von Sparda-
Bank zur Tourist
Info

Art der Tar: Zweiflugel
Die Tur bzw. der Turrahmen ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Glasturen sind nicht mit Sicherheitsmarkierungen gekennzeichnet.
Flhrungen

Fuhrung

Es werden Fuhrungen fir Menschen mit Sehbehinderung angeboten.
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Es werden Fihrungen fir blinde Menschen angeboten.

Die Gastefuhrer sind so ausgebildet, dass Menschen mit Sehbehinderung an jeder Fihrung
teilnehmen konnen.

Die Gastefuhrer sind so ausgebildet, dass blinde Menschen an jeder Fihrung teilnehmen
koénnen.

Es ist eine Voranmeldung fir die Fihrung notwendig.

Wahrend der Fihrungen werden Exponate zum Tasten integriert.
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