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Flughafen Hannover

Flughafenstralie 4 Tel: +49 511 9770 airportservice@hannover-airport.de
30855 Hannover Fax: www.hannover-airport.de

Informationen fir Menschen mit Gehbehinderung und
Rollstuhlfahrer

Die Informationen zur Barrierefreiheit wurden am 30. November 2018 im Rahmen des Systems
"Reisen fur Alle" erhoben und sind geprift.

Detailinformationen zu Treppen, Aufziigen / Treppenliften, Rampen, Automaten und speziellen
Taren auf dem Weg zu einzelnen Bereichen finden Sie in der entsprechenden Kategorie.

Fotos zur Einrichtung
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Parken P1

Behindertenparkplatze P1
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Behindertenparkplatze
P1
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Behindertenparkplatze
P1

©Simon Kesting

Es ist ein allgemeiner Parkplatz vorhanden.
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Es gibt 24 Stellplatz/-platze fir Menschen mit Behinderung.

Der Stellplatz / die Stellplatze fur Menschen mit Behinderung ist/sind gekennzeichnet.
Stellplatzbreite: 350 cm

Stellplatzlange: 500 cm

Der Parkplatz ist von der Oberflachenbeschaffenheit her erschitterungsarm und leicht begeh-
und befahrbar (z.B. Asphalt, engfugige Platten, etc.).

Entfernung des Stellplatzes/der Stellplatze fir Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich:
15m

Vorraum Aufzige im Parkhaus P1

Foyer/Aufziige
Parkhaus P1

Foyer/Aufzige
Parkhaus P1
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TUr zum Raum
Lichte Breite des Durchgangs: 180 cm
Art der Tur / des Durchgangs: Sonstige

Die Tur wird ohne eigenen Kraftaufwand (Drucker, Lichtschranke, Bewegungsmelder etc.)
geoffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tar: 150 cm
Hohe der Turschwelle: 0 cm

BREITE des Raums: 5 m

TIEFE des Raums: 5 m

Breite des schmalsten Durchgangs im Raum: 500 cm

Es sind keine Sitzgelegenheiten vorhanden.

Parkticket-Automat

Parkticket-Automat
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BREITE der Bewegungsflache vor dem Automaten: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Automaten: 150 cm
HOCHSTE Stelle der Bedienelemente vom Boden aus: 150 cm
NIEDRIGSTE Stelle der Bedienelemente vom Boden aus: 75 cm

Behinderten - WC im P1

Behinderten - WC
im P1

Behinderten - WC
im P1
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Behinderten - WC
im P1

Behinderten - WC
im P1
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Tar zum offentlichen WC
Lichte Breite des Durchgangs: 110 cm
Art der Tur: Einflugel

Die Tur wird ohne eigenen Kraftaufwand (Drucker, Lichtschranke, Bewegungsmelder etc.)
geoffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tr: 135 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
Hohe der Turschwelle: 0 cm

Die Tur 6ffnet nach aul3en.

Die WC-Tur ist ohne Schlussel zu 6ffnen.

wWC

Es ist ein Unisex-WC.

Es ist ein WC fur Menschen mit Behinderung vorhanden.

Tiefe der WC-Schissel: 70 cm

BREITE der Bewegungsflache LINKS neben dem WC: 86 cm
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TIEFE der Bewegungsflache LINKS neben dem WC: 70 cm
BREITE der Bewegungsflache RECHTS neben dem WC: 58 cm
TIEFE der Bewegungsflache RECHTS neben dem WC: 70 cm
BREITE der Bewegungsflache vor dem WC: 135 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor dem WC: 150 cm

Hohe des Toilettensitzes: 48 cm

Es ist ein Haltegriff links vom WC vorhanden.

Hohe des linken Haltegriffes: 83 cm

Lange des linken Haltegriffes: 85 cm

Der Haltegriff links vom WC ist hochklappbar.

Es ist ein Haltegriff rechts vom WC vorhanden.

Hohe des rechten Haltegriffes: 83 cm

Lange des rechten Haltegriffes: 85 cm

Der Haltegriff rechts vom WC ist hochklappbar.

Es sind links und rechts vom WC Haltegriffe vorhanden.

Der Abstand zwischen dem linken und dem rechten Haltegriff betragt 68 cm.
Waschbecken

BREITE der Bewegungsflache vor dem Waschbecken: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Waschbecken: 135 cm
Hohe des Waschbeckens (Oberkante vorne): 80 cm

Das Waschbecken ist unterfahrbar in einer Hohe von 67 cm und einer Tiefe von mindestens 30
cm.

Der Spiegel ist im Stehen und Sitzen einsehbar.

Weg vom Parkplatz zum Eingang

Weg vom Parkplatz
zum Eingang

Weg vom Parkplatz
zum Eingang
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Breite des Weges: 500 cm
Lange des Weges: 20 m

Der Weg ist von der Oberflachenbeschaffenheit her erschitterungsarm und leicht begeh- und
befahrbar (z.B. Asphalt, engfugige Platten, etc.).

Maximale L&ngsneigung des Weges: 1 %
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Maximale Langsneigung uber eine Strecke von 6 m.

Treppenhaus P1

Treppenhaus P1 Treppenhaus P1
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Vorhandene Schwellen/Stufen: 18
Hohe der Schwellen/Stufen: 18 cm
Die Treppe hat gerade Laufe.

Die Treppe hat beidseitige Handlaufe.

Aufzige in P1

Aufzige in P1 Aufzige in P1
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Aufzige in P1 Aufzige in P1
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BREITE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Einstieg: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Einstieg: 150 cm
Lichte Durchgangsbreite der Aufzugttir: 130 cm

BREITE der Kabine innen: 130 cm

TIEFE der Kabine innen: 260 cm

BREITE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Ausstieg: 150 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Ausstieg: 150 cm
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Es gibt ein horizontales Bedientableau.

Die Bedienelemente sind wie folgt angeordnet:

TUr zum Treppenhaus P1

TUr zum
Treppenhaus P1
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Lichte Breite des Durchgangs: 100 cm

Art der Tar: Einfltigel

Die Tur wird mit eigenem Kraftaufwand geoffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tr: 150 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm

Ho6he der Turschwelle: 0 cm

OPNV

S-Bahnhof

S-Bahnhof S-Bahnhof
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Breite der Bewegungsflache entlang des Bahn-/Bussteigs/Schiffsanlegers: 230 cm
Es sind Sitzgelegenheiten vorhanden.

Schriftliche Haltestelleninformationen sind vorhanden.

Treppe S-Bahnsteig
Vorhandene Schwellen/Stufen: 45

Hohe der Schwellen/Stufen: 16 cm
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Die Treppe hat gerade Laufe.
Die Treppe hat beidseitige Handlaufe.

Aufzug S-Bahnhof

BREITE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Einstieg: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Einstieg: 150 cm
Lichte Durchgangsbreite der Aufzugttr: 150 cm

BREITE der Kabine innen: 150 cm

TIEFE der Kabine innen: 210 cm

BREITE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Ausstieg: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Ausstieg: 150 cm
Es gibt ein horizontales Bedientableau.

Die Bedienelemente sind wie folgt angeordnet:

Weg vom S-Bahnsteig tber Treppen zum Flughafen
Lange des Flurs/Weges/Ganges: 10 m
Mindestbreite des Flurs/Weges/Ganges: 430 cm

Es ist kein Durchgang vorhanden.

Eingang zu den Terminals
Lichte Breite des Durchgangs: 228 cm
Art der Tur / des Durchgangs: Sonstige

Die Tur wird ohne eigenen Kraftaufwand (Drucker, Lichtschranke, Bewegungsmelder etc.)
geobffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm

Hohe der Turschwelle: 0 cm
Eingang Airport Plaza

Eingangsbereich Airport Plaza

Eingangsbereich
Airport Plaza
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Eingangstur
Lichte Breite des Durchgangs: 130 cm
Art der Tur / des Durchgangs: Sonstige

Die Tur wird ohne eigenen Kraftaufwand (Drlcker, Lichtschranke, Bewegungsmelder etc.)
geoffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm

Hohe der Turschwelle: 0 cm

Weg vom Parkplatz zum Eingang

Weg vom Parkplatz
zum Eingang

Weg vom Parkplatz
zum Eingang
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Breite des Weges: 500 cm
Lange des Weges: 20 m

Der Weg ist von der Oberflachenbeschaffenheit her erschitterungsarm und leicht begeh- und
befahrbar (z.B. Asphalt, engfugige Platten, etc.).

Maximale L&ngsneigung des Weges: 1 %

Maximale Langsneigung uber eine Strecke von 6 m.

Airport Plaza

Airport Plaza
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Lange des Flurs/Weges/Ganges: 60 m
Mindestbreite des Flurs/Weges/Ganges: 290 cm

Es ist kein Durchgang vorhanden.

Wartebereiche (Sicherheitsbereich Terminals A-C)

Wartebereich Terminal A
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Wartebereich
Terminal A
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BREITE des Raums: 15 m

TIEFE des Raums: 150 m

Breite des schmalsten Durchgangs im Raum: 300 cm
Es sind Sitzgelegenheiten vorhanden.

Es gibt ausgewiesene Platze fir Rollstuhlfahrer.

Anzahl der ausgewiesenen Platze fur Rollstuhlfahrer: 12

Die ausgewiesenen Platze fur Rollstuhlfahrer sind stufenlos und mit einer maximalen
Langsneigung von 6 % erreichbar.

Flughafen-Erlebnisshop

Kasse Erlebnisshop

Kasse Erlebnisshop
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BREITE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm
Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der hdchsten Stelle 100 cm hoch.

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der niedrigsten Stelle 100 cm hoch.

Es ist eine andere, gleichwertige Kommunikationsmaéglichkeit im Sitzen vorhanden.

Erlebnisshop

Erlebnisshop Erlebnisshop

©Simon Kesting ©Simon Kesting

Reisen fur Alle, www.reisen-fuer-alle.de; DSFT e.V., Charlottenstr. 13, 10969 Berlin; Seite 9/32


http://www.reisen-fuer-alle.de

BREITE des Raums: 15 m
TIEFE des Raums: 12 m
Breite des schmalsten Durchgangs im Raum: 135 cm

Es sind keine Sitzgelegenheiten vorhanden.

Gastronomie

Gastronomiebetriebe

Die grof3eren Gastronomiebetriebe in den Abflughallen von Terminal A und B sowie die
Systemgastronomen sind i.d.R. ausreichend barrierefrei zuganglich. Es gibt unterfahrbare
Tische, sichtbar préasentierte Speisen bzw. kontrastreiche und gut lesbar gestaltete
Speisekarten.

Keiner der Betriebe war bereit, sich fur "Reisen fur Alle" fotografieren, messen oder befragen zu

lassen. Es wurden Sicherheitsbedenken geltend gemacht, der Erheber wurde aufgefordert, keine
Fotos oder Inhalte zu den Betrieben zu verdffentlichen.

Offentliche WCs (Terminal A-C)
Offentliches WC

WC am Gate 12 (Terminal B)

WC am Gate 12 T WC am Gate 12
(Terminal B) = (Terminal B)
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WC am Gate 12
(Terminal B)

©Simon Kesting

Tar zum 6ffentlichen WC
Lichte Breite des Durchgangs: 98 cm

Art der Tur / des Durchgangs: Sonstige
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Die Tur wird ohne eigenen Kraftaufwand (Drlcker, Lichtschranke, Bewegungsmelder etc.)
geoffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
Hohe der Turschwelle: 0 cm

Die Tur 6ffnet zur Seite (Raumspartiren, Schiebetlren).

Die WC-Tr ist ohne Schlussel zu 6ffnen.

WC

Es ist ein Unisex-WC.

Es ist ein WC fur Menschen mit Behinderung vorhanden.

Tiefe der WC-Schiissel: 70 cm

BREITE der Bewegungsflache LINKS neben dem WC: 90 cm
TIEFE der Bewegungsflache LINKS neben dem WC: 70 cm
BREITE der Bewegungsflache RECHTS neben dem WC: 212 cm
TIEFE der Bewegungsflache RECHTS neben dem WC: 70 cm
BREITE der Bewegungsflache vor dem WC: 150 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor dem WC: 150 cm

Hohe des Toilettensitzes: 48 cm

Es ist ein Haltegriff links vom WC vorhanden.

Hohe des linken Haltegriffes: 85 cm

Lange des linken Haltegriffes: 85 cm

Der Haltegriff links vom WC ist hochklappbar.

Es ist ein Haltegriff rechts vom WC vorhanden.

Hohe des rechten Haltegriffes: 85 cm

Lange des rechten Haltegriffes: 85 cm

Der Haltegriff rechts vom WC ist hochklappbar.

Es sind links und rechts vom WC Haltegriffe vorhanden.

Der Abstand zwischen dem linken und dem rechten Haltegriff betragt 67 cm.
Waschbecken

BREITE der Bewegungsflache vor dem Waschbecken: 80 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Waschbecken: 150 cm
Hohe des Waschbeckens (Oberkante vorne): 150 cm

Das Waschbecken ist unterfahrbar in einer Hohe von 67 cm und einer Tiefe von mindestens 30
cm.
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Der Spiegel ist im Stehen und Sitzen einsehbar.

WC am Gate 1 Terminal A

WC am Gate 1
Terminal A

WC am Gate 1
Terminal A
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WC am Gate 1
Terminal A
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Tar zum 6ffentlichen WC
Lichte Breite des Durchgangs: 93 cm
Art der Tur / des Durchgangs: Sonstige

Die Tur wird ohne eigenen Kraftaufwand (Drlcker, Lichtschranke, Bewegungsmelder etc.)
geoffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tr: 150 cm
Hohe der Turschwelle: 0 cm

Die Tur 6ffnet zur Seite (Raumspartiren, Schiebetlren).

Die WC-Tlr ist ohne Schlussel zu 6ffnen.

WC

Es ist ein Unisex-WC.

Es ist ein WC fur Menschen mit Behinderung vorhanden.

Tiefe der WC-Schissel: 70 cm

BREITE der Bewegungsflache LINKS neben dem WC: 90 cm
TIEFE der Bewegungsflache LINKS neben dem WC: 70 cm
BREITE der Bewegungsflache RECHTS neben dem WC: 90 cm
TIEFE der Bewegungsflache RECHTS neben dem WC: 70 cm
BREITE der Bewegungsflache vor dem WC: 150 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor dem WC: 150 cm
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Hohe des Toilettensitzes: 50 cm

Es ist ein Haltegriff links vom WC vorhanden.

Hohe des linken Haltegriffes: 75 cm

Lange des linken Haltegriffes: 85 cm

Der Haltegriff links vom WC ist hochklappbar.

Es ist ein Haltegriff rechts vom WC vorhanden.

Hohe des rechten Haltegriffes: 75 cm

Lange des rechten Haltegriffes: 85 cm

Der Haltegriff rechts vom WC ist hochklappbar.

Es sind links und rechts vom WC Haltegriffe vorhanden.

Der Abstand zwischen dem linken und dem rechten Haltegriff betragt 67 cm.
Waschbecken

BREITE der Bewegungsflache vor dem Waschbecken: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Waschbecken: 150 cm
Hohe des Waschbeckens (Oberkante vorne): 80 cm

Das Waschbecken ist unterfahrbar in einer Hohe von 67 cm und einer Tiefe von mindestens 30
cm.

Der Spiegel ist im Stehen und Sitzen einsehbar.

WC Terminal A Abflug

WC Terminal A
Abflug

WC Terminal A
Abflug
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WC Terminal A
Abflug
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Tar zum offentlichen WC
Lichte Breite des Durchgangs: 90 cm

Art der Tur / des Durchgangs: Sonstige
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Die Tur wird ohne eigenen Kraftaufwand (Drlcker, Lichtschranke, Bewegungsmelder etc.)
geoffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tar: 120 cm
Hohe der Turschwelle: 0 cm

Die Tur 6ffnet zur Seite (Raumsparturen, Schiebetlren).

Die WC-Tur ist ohne Schlussel zu 6ffnen.

wC

Es ist ein Damen-WC. Es ist ein Herren-WC.

Es ist ein WC fur Menschen mit Behinderung vorhanden.

Tiefe der WC-Schiissel: 55 cm

BREITE der Bewegungsflache LINKS neben dem WC: 72 cm
TIEFE der Bewegungsflache LINKS neben dem WC: 55 cm
BREITE der Bewegungsflache RECHTS neben dem WC: 90 cm
TIEFE der Bewegungsflache RECHTS neben dem WC: 55 cm
BREITE der Bewegungsflache vor dem WC: 150 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor dem WC: 122 cm

HoOhe des Toilettensitzes: 54 cm

Es ist ein Haltegriff links vom WC vorhanden.

Hohe des linken Haltegriffes: 85 cm

Lange des linken Haltegriffes: 70 cm

Der Haltegriff links vom WC ist hochklappbar.

Es ist ein Haltegriff rechts vom WC vorhanden.

Hohe des rechten Haltegriffes: 85 cm

Lange des rechten Haltegriffes: 70 cm

Der Haltegriff rechts vom WC ist hochklappbar.

Es sind links und rechts vom WC Haltegriffe vorhanden.

Der Abstand zwischen dem linken und dem rechten Haltegriff betragt 67 cm.
Waschbecken

BREITE der Bewegungsflache vor dem Waschbecken: 122 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Waschbecken: 150 cm
Hohe des Waschbeckens (Oberkante vorne): 85 cm

Das Waschbecken ist unterfahrbar in einer Hohe von 67 cm und einer Tiefe von mindestens 30
cm.

Der Spiegel ist im Stehen und Sitzen einsehbar.
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WC Ankunft zwischen Terminal A und B

WC Ankunft
zwischen A und B
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WC Ankunft
zwischen A und B
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WC Ankunft
zwischen A und B
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WC Ankunft
zwischen A und B
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Tar zum 6ffentlichen WC
Lichte Breite des Durchgangs: 100 cm
Art der Tir / des Durchgangs: Sonstige

Die Tur wird ohne eigenen Kraftaufwand (Drlcker, Lichtschranke, Bewegungsmelder etc.)

geoffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
Hohe der Turschwelle: 0 cm

Die Tur 6ffnet zur Seite (Raumspartiren, Schiebetlren).

Die WC-Tlr ist ohne Schlussel zu 6ffnen.

wWC

Es ist ein Unisex-WC.

Es ist ein WC fur Menschen mit Behinderung vorhanden.

Tiefe der WC-Schiissel: 70 cm

BREITE der Bewegungsflache LINKS neben dem WC: 45 cm
TIEFE der Bewegungsflache LINKS neben dem WC: 70 cm
BREITE der Bewegungsflache RECHTS neben dem WC: 90 cm
TIEFE der Bewegungsflache RECHTS neben dem WC: 70 cm
BREITE der Bewegungsflache vor dem WC: 130 cm
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TIEFE der Bewegungsflache vor dem WC: 150 cm
Hohe des Toilettensitzes: 48 cm

Es ist ein Haltegriff links vom WC vorhanden.
Hohe des linken Haltegriffes: 80 cm

Lange des linken Haltegriffes: 70 cm

Der Haltegriff links vom WC ist hochklappbar.

Es ist ein Haltegriff rechts vom WC vorhanden.
Hohe des rechten Haltegriffes: 80 cm

Lange des rechten Haltegriffes: 70 cm

Der Haltegriff rechts vom WC ist hochklappbar.

Es sind links und rechts vom WC Haltegriffe vorhanden.

Der Abstand zwischen dem linken und dem rechten Haltegriff betragt 67 cm.

Waschbecken

BREITE der Bewegungsflache vor dem Waschbecken: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Waschbecken: 130 cm

Hohe des Waschbeckens (Oberkante vorne): 80 cm

Die Unterfahrbarkeit des Waschbeckens ist durch Verkleidungen, Schrénke o. &. eingeschrankt.

Der Spiegel ist im Stehen und Sitzen einsehbar.

WC Ankunft Terminal B

WC Ankunft B
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WC Ankunft B
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WC Ankunft B
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WC Ankunft B
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WC Ankunft B
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Tar zum offentlichen WC
Lichte Breite des Durchgangs: 100 cm
Art der Tur / des Durchgangs: Sonstige

Die Tur wird ohne eigenen Kraftaufwand (Drucker, Lichtschranke, Bewegungsmelder etc.)
geoffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tr: 150 cm
Hohe der Turschwelle: 0 cm

Die Tur 6ffnet zur Seite (Raumspartiren, Schiebetlren).

Die WC-Tr ist ohne Schlussel zu 6ffnen.

wC

Es ist ein Unisex-WC.

Es ist ein WC fir Menschen mit Behinderung vorhanden.

Tiefe der WC-Schussel: 70 cm

BREITE der Bewegungsflache LINKS neben dem WC: 90 cm
TIEFE der Bewegungsflache LINKS neben dem WC: 70 cm
BREITE der Bewegungsflache RECHTS neben dem WC: 90 cm
TIEFE der Bewegungsflache RECHTS neben dem WC: 70 cm
BREITE der Bewegungsflache vor dem WC: 150 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor dem WC: 150 cm

Hohe des Toilettensitzes: 48 cm

Es ist ein Haltegriff links vom WC vorhanden.

Hohe des linken Haltegriffes: 83 cm

Lange des linken Haltegriffes: 70 cm

Der Haltegriff links vom WC ist hochklappbar.

Es ist ein Haltegriff rechts vom WC vorhanden.

Hohe des rechten Haltegriffes: 83 cm

L&ange des rechten Haltegriffes: 70 cm
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Der Haltegriff rechts vom WC ist hochklappbar.

Es sind links und rechts vom WC Haltegriffe vorhanden.

Der Abstand zwischen dem linken und dem rechten Haltegriff betragt 67 cm.
Waschbecken

BREITE der Bewegungsflache vor dem Waschbecken: 150 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor dem Waschbecken: 150 cm

Hohe des Waschbeckens (Oberkante vorne): 77 cm

Das Waschbecken ist unterfahrbar in einer Hohe von 67 cm und einer Tiefe von mindestens 30
cm.

Der Spiegel ist im Stehen und Sitzen einsehbar.

Anmerkungen fur den Gast: Wickeltisch und Kinder-Klappsitz vorhanden

Hilfsmittel

Alarm/Hilfsmittel - Erstgesprach

Rufsaulen fur PRM
("passengers with
reduced mobility")

Boarding-Rollstuhl /
Transferrollstuhl fur
Flugzeuge

©Simon Kesting ©Simon Kesting

Aufzug: Panoramaaufzug

Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestatigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.
Aufzug: Spiegelaufzug

Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestatigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.
Aufzug: Glasaufzug

Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestatigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.
Aufzug: weitere

Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestatigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Assistenzhunde (Begleithunde, Blindenfiihrhunde etc.) dirfen in alle relevanten Bereiche/Radume
des Betriebes/Angebotes mitgebracht werden.

Bemerkungen hinsichtlich Assistenzhunden: angeleint
Es werden Hilfsmittel angeboten.
Rollstuhl, Rollator,

Andere angebotene Hilfsmittel: Rufsaulen fir Rollstuhlfahrer / Menschen mit Behinderung, um
Assinstenz anzufordern (PRM-Assistenz)
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Anmerkungen fur den Gast: Induktive Horanlage nur am Counter des Erlebnisshops, nicht an
anderen Shop-Countern, Gates oder Check-Ins

Check In-Schalter / Gepackaufgabe Terminal A, B, C

Schalter/Tresen/Kasse

Check-in Terminal B

Check-in Terminal B

©Simon Kesting

BREITE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm
Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der hdchsten Stelle 100 cm hoch.

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der niedrigsten Stelle 100 cm hoch.

Es ist eine andere, gleichwertige Kommunikationsmaéglichkeit im Sitzen vorhanden.

Check-in Lufthansa Terminal A

Check-in Lufthansa
Terminal A

©Simon Kesting

BREITE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm
Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der héchsten Stelle 72 cm hoch.

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der niedrigsten Stelle 102 cm hoch.

Es ist keine andere, gleichwertige Kommunikationsmdglichkeit im Sitzen vorhanden.

Lufthansa Self-Check-in

Lufthansa Self-
Check-in

Lufthansa Self-
Check-in

©Simon Kesting ©Simon Kesting
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Lufthansa Self-
Check-in

©Simon Kesting

BREITE der Bewegungsflache vor dem Automaten: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Automaten: 150 cm
HOCHSTE Stelle der Bedienelemente vom Boden aus: 130 cm
NIEDRIGSTE Stelle der Bedienelemente vom Boden aus: 83 cm

Sicherheitskontrolle

Sicherheitskontrolle

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 10 m

Mindestbreite des Flurs/Weges/Ganges: 200 cm
Vorhandene Durchgange sind mindestens 88 cm breit.

Anmerkungen fur den Gast: Einweisung durch Flugsicherheitsassistenten

Gate 6 (Terminal A)

Gate 6 Terminal A (Boarding via Briicke)

Gate 6 Terminal
A (Boarding via
Brucke)

Gate 6 Terminal
A (Boarding via
Bricke)

©Simon Kesting ©Simon Kesting

BREITE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der héchsten Stelle 103 cm hoch.

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der niedrigsten Stelle 103 cm hoch.

Es ist eine andere, gleichwertige Kommunikationsmaéglichkeit im Sitzen vorhanden.
Es ist ein Kassendurchgang vorhanden.

Der Kassendurchgang ist 115 cm breit.

Abflughalle (6ffentlicher Bereich) Terminal A-C
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Service-Saule

Service-Saule

©TMN

BREITE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der héchsten Stelle 140 cm hoch.

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der niedrigsten Stelle 100 cm hoch.

Es ist eine andere, gleichwertige Kommunikationsmoglichkeit im Sitzen vorhanden.

Anmerkungen fur den Gast: zur Anforderung von Assistenz / Begleitung bis zum Flugzeug.
Oberer und unterer Knopf gleich belegt. Induktionsschleife eingebaut.

Abflughalle (Terminal A, B, C)

Abflughalle
(Terminal A, B, C)

©Simon Kesting

BREITE des Raums: 60 m
TIEFE des Raums: 60 m
Breite des schmalsten Durchgangs im Raum: 450 cm

Es sind Sitzgelegenheiten vorhanden.

Treppe Ankunft - Abflug

Treppe Ankunft -
Abflug

Treppe Ankunft -
Abflug

©Simon Kesting ©Simon Kesting

Vorhandene Schwellen/Stufen: 20
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Hohe der Schwellen/Stufen: 17 cm
Die Treppe hat gerade Laufe.
Die Treppe hat beidseitige Handlaufe.

Aufzug

Glasaufzug Ankunft - Abflug

Glasaufzug Ankunft
- Abflug

Glasaufzug Ankunft
- Abflug

©Simon Kesting ©Simon Kesting

Glasaufzug Ankunft
- Abflug

©Simon Kesting

BREITE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Einstieg: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Einstieg: 150 cm
Lichte Durchgangsbreite der Aufzugttr: 120 cm

BREITE der Kabine innen: 260 cm

TIEFE der Kabine innen: 170 cm

BREITE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Ausstieg: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Ausstieg: 150 cm
Es gibt kein horizontales Bedientableau.

Die Bedienelemente/Befehlsgeber sind wie folgt angeordnet:
HOCHSTE Stelle der Bedienelemente: 115 cm

TIEFSTE Stelle der Bedienelemente: 105 cm

Der waagerechte Abstand von der Ecke der Kabine bis zum ersten Bedienelement (mittig) ist 10
cm.

Panoramaaufzug bei Plaza
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Panoramaaufzug
bei Plaza

Panoramaaufzug
bei Plaza

©Simon Kesting ©Simon Kesting

BREITE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Einstieg: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Einstieg: 150 cm
Lichte Durchgangsbreite der Aufzugttr: 100 cm

BREITE der Kabine innen: 110 cm

TIEFE der Kabine innen: 230 cm

BREITE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Ausstieg: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Ausstieg: 150 cm
Es gibt kein horizontales Bedientableau.

Die Bedienelemente/Befehlsgeber sind wie folgt angeordnet:
HOCHSTE Stelle der Bedienelemente: 115 cm

TIEFSTE Stelle der Bedienelemente: 95 cm

Der waagerechte Abstand von der Ecke der Kabine bis zum ersten Bedienelement (mittig) ist 50
cm.

Flure zwischen Terminals und Plaza

Flure zwischen
Terminals und
Plaza

©Simon Kesting

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 100 m
Mindestbreite des Flurs/Weges/Ganges: 400 cm
Es ist kein Durchgang vorhanden.

TUr zum Treppenhaus Ankunft-Abflug

TUr zum
Treppenhaus
Ankunft-Abflug

©Simon Kesting
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Lichte Breite des Durchgangs: 90 cm

Art der Tar: Einfligel

Die Tur wird mit eigenem Kraftaufwand geoéffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tar: 150 cm

Ho6he der Turschwelle: 0 cm

Gate la - Busposition (Terminal A)

Bushaltestelle Gate 1a/b

Bushaltestelle Gate
la/b

©Simon Kesting

Entfernung der Haltestelle fir Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 5 m
Breite der Bewegungsflache entlang des Bahn-/Bussteigs/Schiffsanlegers: 250 cm
Es sind keine Sitzgelegenheiten vorhanden.

Es sind keine schriftlichen Haltestelleninformationen vorhanden.

Schalter/Tresen/Kasse

Gate 1A (Busposition)

Gate 1A
(Busposition)

Gate 1A
(Busposition)

©Simon Kesting ©Simon Kesting

BREITE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der hdchsten Stelle 115 cm hoch.

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der niedrigsten Stelle 115 cm hoch.

Es ist eine andere, gleichwertige Kommunikationsmaoglichkeit im Sitzen vorhanden.

Es ist ein Kassendurchgang vorhanden.
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Der Kassendurchgang ist 115 cm breit.

Passkontrollen

Passkontrolle Gate
1ab

Passkontrollen (alte
Bauart)

©Simon Kesting ©Simon Kesting

Passkontrollen
(neue Bauart)

©Simon Kesting

BREITE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der hdchsten Stelle 140 cm hoch.

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der niedrigsten Stelle 130 cm hoch.

Es ist keine andere, gleichwertige Kommunikationsmdglichkeit im Sitzen vorhanden.
Es ist ein Kassendurchgang vorhanden.

Der Kassendurchgang ist 120 cm breit.

Anmerkungen fur den Gast: Bewegungsflachen vor Tresen kénnen variieren durch

Absperrbander

Treppe zur Busposition

Treppe zur
Busposition

©Simon Kesting

Vorhandene Schwellen/Stufen: 42
Hohe der Schwellen/Stufen: 15 cm
Die Treppe hat keine geraden Laufe.

Die Treppe hat beidseitige Handlaufe.

Aufzug zur Busposition
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Aufzug zur Bild von
Busposition baugleichem Aufzug
Terminal A

©Simon Kesting
©Simon Kesting

Bild von
baugleichem Aufzug

©Simon Kesting

BREITE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Einstieg: 150 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Einstieg: 150 cm

Lichte Durchgangsbreite der Aufzugtir: 90 cm

BREITE der Kabine innen: 110 cm

TIEFE der Kabine innen: 200 cm

BREITE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Ausstieg: 150 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Ausstieg: 150 cm

Es gibt ein horizontales Bedientableau.

Die Bedienelemente sind wie folgt angeordnet:

Anmerkungen fur den Gast: AFahrt zur Busposition nur durch Freischaltung durch begleitendes

PRM-Personal

Flur von Busposition zu Treppe/ Passkontrolle

Flur von Busposition
zu Treppe/
Passkontrolle

©Simon Kesting
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Lange des Flurs/Weges/Ganges: 20 m
Mindestbreite des Flurs/Weges/Ganges: 199 cm

Vorhandene Durchgange sind mindestens 88 cm breit.
Tar

TUr Busposition

Tar Busposition Tar Busposition

©Simon Kesting ©Simon Kesting

Lichte Breite des Durchgangs: 136 cm
Art der Tur / des Durchgangs: Sonstige

Die Tur wird ohne eigenen Kraftaufwand (Drlcker, Lichtschranke, Bewegungsmelder etc.)
geoffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tar: 150 cm

Ho6he der Turschwelle: 0 cm

Einbahnschleuse hinter Passkontrolle

Einbahnschleuse
hinter Passkontrolle

©Simon Kesting

Lichte Breite des Durchgangs: 70 cm
Art der Tar: Zweifltgel

Die Tur wird ohne eigenen Kraftaufwand (Drucker, Lichtschranke, Bewegungsmelder etc.)
geoffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tr: 150 cm
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TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
Hohe der Turschwelle: 0 cm

Anmerkungen fur den Gast: Bei Bedarf kann mit Personalbegleitung die Servicetir neben der
Schleuse genutzt werden.

Servicetur

Servicetir

©Simon Kesting

Lichte Breite des Durchgangs: 96 cm

Art der Tar: Einfligel

Die Tur wird durch eine Servicekraft geoffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tr: 150 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tar: 150 cm

Hohe der Turschwelle: 0 cm
Servicecenter

Tresen Servicecenter

Tresen
Servicecenter

©Simon Kesting

BREITE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm
Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der hdchsten Stelle 102 cm hoch.

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der niedrigsten Stelle 72 cm hoch.

Es ist keine andere, gleichwertige Kommunikationsmdglichkeit im Sitzen vorhanden.

Airport Service Center
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Airport Service
Center

©Simon Kesting

TUr zum Raum

Lichte Breite des Durchgangs: 100 cm

Art der Tar: Einfligel

Die Tur wird mit eigenem Kraftaufwand getffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tar: 150 cm
Hohe der Turschwelle: 0 cm

BREITE des Raums: 6 m

TIEFE des Raums: 6 m

Breite des schmalsten Durchgangs im Raum: 400 cm

Es sind keine Sitzgelegenheiten vorhanden.

Ankunft Terminal A

Infotelefon fur Rollstuhlfahrer Gepackausgaben A

Infotelefon fur
Rollstuhlfahrer
Gepackausgaben A

©Simon Kesting

Infotelefon mit Terminalplan, Tasten 105 cm OFF

Passkontrollen

Passkontrolle Gate
1a/b

Passkontrollen (alte
Bauart)

©Simon Kesting ©Simon Kesting
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BREITE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der héchsten Stelle 140 cm hoch.

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der niedrigsten Stelle 130 cm hoch.

Es ist keine andere, gleichwertige Kommunikationsmdglichkeit im Sitzen vorhanden.
Es ist ein Kassendurchgang vorhanden.

Der Kassendurchgang ist 120 cm breit.

Anmerkungen fir den Gast: Bewegungsflachen vor Tresen kdnnen variieren durch

Absperrbander

Ankunft mit Vereinzelungsanlage nach Gepéackausgabe

Ankunft mit
Gepackausgabe

Ankunft mit
Vereinzelungsanlage

©Simon Kesting ©Simon Kesting

TUr zum Raum
Lichte Breite des Durchgangs: 93 cm
Art der Tur / des Durchgangs: Sonstige

Die Tur wird ohne eigenen Kraftaufwand (Drucker, Lichtschranke, Bewegungsmelder etc.)
geoffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 150 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tar: 150 cm
Hohe der Turschwelle: 0 cm

BREITE des Raums: 40 m

TIEFE des Raums: 40 m

Breite des schmalsten Durchgangs im Raum: 300 cm
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Es sind Sitzgelegenheiten vorhanden.

Weg von Gepéackausgabe zum Ausgang

Weg von
Gepackausgabe
zum Ausgang

©Simon Kesting

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 40 m
Mindestbreite des Flurs/Weges/Ganges: 265 cm

Es ist kein Durchgang vorhanden.

Duty Free Shop (Terminal A)

Kasse Duty Free

Kasse Duty Free

©Simon Kesting

BREITE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 150 cm
Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der hdchsten Stelle 90 cm hoch.

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der niedrigsten Stelle 90 cm hoch.

Es ist keine andere, gleichwertige Kommunikationsmaoglichkeit im Sitzen vorhanden.

Duty Free Shop

Duty Free Shop

©Simon Kesting

BREITE des Raums: 10 m
TIEFE des Raums: 25 m
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Breite des schmalsten Durchgangs im Raum: 250 cm

Es sind keine Sitzgelegenheiten vorhanden.

24h-Parkplatz vor Abflug B

24h-Parkplatz vor Abflug B

24h-Parkplatz vor
Abflug B

©Simon Kesting

Es ist ein allgemeiner Parkplatz vorhanden.

Es gibt 2 Stellplatz/-platze fir Menschen mit Behinderung.

Der Stellplatz / die Stellplatze fur Menschen mit Behinderung ist/sind gekennzeichnet.
Stellplatzbreite: 350 cm

Stellplatzlange: 500 cm

Der Parkplatz ist von der Oberflachenbeschaffenheit her erschitterungsarm und leicht begeh-
und befahrbar (z.B. Asphalt, engfugige Platten, etc.).

Entfernung des Stellplatzes/der Stellplatze fir Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich:
15m
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