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Informationen fir Menschen mit Gehbehinderung und
Rollstuhlfahrer

Die Informationen zur Barrierefreiheit wurden am 23. Mai 2019 im Rahmen des Systems "Reisen
fur Alle" erhoben und sind gepruft.

Detailinformationen zu Treppen, Aufziigen / Treppenliften, Rampen, Automaten und speziellen
Taren auf dem Weg zu einzelnen Bereichen finden Sie in der entsprechenden Kategorie.

Fotos zur Einrichtung

Ostfriesisches
Teemuseum
Norden

Ausstellungsraum
"Anbau und Ernte,
Mischung und

. Handel"
©Joke Pouliart

©Joke Pouliart

Parken

Offentlicher Parkplatz fir Menschen mit Behinderung in der
Westerstrasse

Offentlicher
Parkplatz fur
Menschen mit
Behinderung in der
Westerstrasse

©Joke Pouliart

Es ist ein allgemeiner Parkplatz vorhanden.
Es gibt 1 Stellplatz/-platze fir Menschen mit Behinderung.

Der Stellplatz / die Stellplatze fur Menschen mit Behinderung ist/sind gekennzeichnet.
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Stellplatzbreite: 250 cm
Stellplatzlange: 600 cm

Der Parkplatz ist von der Oberflachenbeschaffenheit her erschitterungsarm und leicht begeh-
und befahrbar (z.B. Asphalt, engfugige Platten, etc.).

Entfernung des Stellplatzes/der Stellplatze fur Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich:
90 m

Weg vom Parkplatz fir Menschen mit Behinderung zum Eingang fur
Menschen mit Behinderung

Weg vom Parkplatz
fur Menschen

mit Behinderung
zum Eingang fur
Menschen mit
Behinderung

Weg vom Parkplatz
fur Menschen

mit Behinderung
zum Eingang fur
Menschen mit
Behinderung

©Joke Pouliart ©Joke Pouliart

Breite des Weges: 200 cm
Lange des Weges: 90 m

Der Weg ist von der Oberflachenbeschaffenheit her erschitterungsarm und leicht begeh- und
befahrbar (z.B. Asphalt, engfugige Platten, etc.).

Maximale Langsneigung des Weges: 0 %
Maximale Langsneigung uber eine Strecke von 0 m.

Anmerkungen fur den Gast: Die Stral3enubergange sind visuell kontrastreich und taktil erfassbar

OPNV

Haltestelle / Bussteig

Haltestelle /
Bussteig

©Joke Pouliart

Entfernung der Haltestelle fir Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 250 m
Breite der Bewegungsflache entlang des Bahn-/Bussteigs/Schiffsanlegers: 300 cm
Es sind Sitzgelegenheiten vorhanden.

Schriftliche Haltestelleninformationen sind vorhanden.

Weg vom Busteig zum Haupteingang
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Weg vom Bussteig
zum Haupteingang

©Joke Pouliart

Breite des Weges: 200 cm
Lange des Weges: 250 m

Der Weg ist von der Oberflachenbeschaffenheit her erschitterungsarm und leicht begeh- und
befahrbar (z.B. Asphalt, engfugige Platten, etc.).

Die lichte Breite des Weges ist durch Ausstattungsgegenstande eingeschrankt.

Die lichte Breite des Weges betrégt trotz vorhandener Ausstattungsgegenstande mindestens:
120 cm

Maximale Langsneigung des Weges: 2 %

Maximale Langsneigung Uber eine Strecke von 15 m.

Anmerkungen fir den Gast: Bodenindikatoren und taktile Gestaltung im Bereich der
Stral’eniberwegung

Haupteingang

Haupteingang

Haupteingang Haupteingang

©Joke Pouliart ©Joke Pouliart

Eingangstur

Lichte Breite des Durchgangs: 100 cm

Art der Tar: Zweiflugel

Die Tur wird mit eigenem Kraftaufwand geéffnet. Die Tur wird durch eine Servicekraft gedffnet.
BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 200 cm

TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tar: 150 cm
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Hohe der Tiurschwelle: 0 cm

Anmerkungen fur den Gast: Klingel fur Menschen mit Behinderung, barrierefreier Zugang tber
Eingang Westerstrasse.

Lichte Breite des Durchgangs: 100 cm

Art der Tar: Zweifligel

Die Tur wird mit eigenem Kraftaufwand geotffnet. Die Tur wird durch eine Servicekraft gedffnet.
BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 200 cm

TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tar: 150 cm

Hohe der Turschwelle: 0 cm

Anmerkungen fur den Gast: Klingel fir Menschen mit Behinderung, barrierefreier Zugang tber
Eingang Westerstrasse.

Anmerkungen fir den Gast: Der Rollstuhlfahrer muss sich am Haupteingang bemerkbar
machen, damit der barrierefreie Eingang gedffnet wird. Die &uf3ere Holztir ist jedoch nur bei
schlechtem Wetter wahrend der Offnungszeiten geschlossen.

Stufen vor dem Haupteingang

Stufen vor dem
Haupteingang

©Joke Pouliart

Vorhandene Schwellen/Stufen: 3
Hohe der Schwellen/Stufen: 18 cm
Die Treppe hat keine geraden Laufe.

Die Treppe hat einen einseitigen Handlauf.

Windfang zwischen der Haupteingangstir und dem Kassenraum

Windfang
zwischen der
Haupteingangstur
und dem
Kassenraum

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 2 m
Mindestbreite des Flurs/Weges/Ganges: 200 cm

Es ist kein Durchgang vorhanden.
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Glastur zwischen Windfang zum Kassenraum

Glastir zwischen
Windfang zum
Kassenraum

©Joke Pouliart

Lichte Breite des Durchgangs: 150 cm

Art der Tar: Einfligel

Die Tur wird mit eigenem Kraftaufwand ged6ffnet. Die Tur wird durch eine Servicekraft gedffnet.
BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 200 cm

TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tr: 150 cm

Hohe der Turschwelle: 0 cm

Kasse und Shop

Kasse

Kasse

©Joke Pouliart

BREITE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 250 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Schalter/Tresen/der Kasse: 400 cm
Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der hdchsten Stelle 138 cm hoch.

Der Schalter/Tresen/die Kasse ist an der niedrigsten Stelle 94 cm hoch.

Es ist eine andere, gleichwertige Kommunikationsmdglichkeit im Sitzen vorhanden.

Kassenraum mit Shop

Kassenraum mit
Shop

©Joke Pouliart
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Tdr zum Raum

Lichte Breite des Durchgangs: 102 cm

Art der Tar: Einfligel

Die Tur wird mit eigenem Kraftaufwand gedéffnet. Die Tur wird durch eine Servicekraft gedffnet.
BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tr: 149 cm

TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 400 cm

Hohe der Turschwelle: 0 cm

BREITE des Raums: 11 m

TIEFE des Raums: 7 m

Breite des schmalsten Durchgangs im Raum: 200 cm

Es sind Sitzgelegenheiten vorhanden.

Flur/Weg/Gang innen

Flur / Weg vom barrierefreien Eingang in die Ausstellung und zur Kasse / Shop

Flur / Weg vom
barrierefreien
Eingang in die
Ausstellung und zur
Kasse / Shop

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 13 m
Mindestbreite des Flurs/Weges/Ganges: 171 cm

Vorhandene Durchgange sind mindestens 88 cm breit.

Zwischenflur auf dem Weg durch die Ausstellung zur Kasse und Shop

Zwischenflur auf
dem Weg durch
die Ausstellung zur
Kasse und Shop

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 2 m
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Mindestbreite des Flurs/Weges/Ganges: 153 cm

Vorhandene Durchgange sind mindestens 88 cm breit.

Verbindungsflur auf dem Weg in der Ausstellung zur Kasse / Shop und Toilette fir
Menschen mit Behinderung

Verbindungsflur
auf dem Weg in
der Ausstellung
zur Kasse / Shop
und Toilette fur
Menschen mit
Behinderung

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 4 m
Mindestbreite des Flurs/Weges/Ganges: 200 cm

Vorhandene Durchgénge sind mindestens 88 cm breit.
Ausstellungsraume im EG

Raum

Teestube

Teestube

©Joke Pouliart

TUr zum Raum

Lichte Breite des Durchgangs: 90 cm

Art der Tar: Einfligel

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 187 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 580 cm
Hohe der Turschwelle: 1 cm

BREITE des Raums: 3,7 m

TIEFE des Raums: 5,8 m

Breite des schmalsten Durchgangs im Raum: 310 cm

Es sind Sitzgelegenheiten vorhanden.
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Anmerkungen fur den Gast: Raum fir Zubereitung und probieren von Tee

Sonderausstellung

Sonderausstellung

©Joke Pouliart

BREITE des Raums: 10 m
TIEFE des Raums: 12 m
Breite des schmalsten Durchgangs im Raum: 97 cm

Es sind Sitzgelegenheiten vorhanden.

Ausstellungsraum/weitlaufiger Raum

Weitlaufige Ausstellungsrdume im Erdgeschoss - Tee in Ostfriesland

Weitlaufige
Ausstellungsraume
im Erdgeschoss -
Tee in Ostfriesland

©Joke Pouliart

Weitlaufige
Ausstellungsraume
im Erdgeschoss -
Tee in Ostfriesland

©Joke Pouliart

Weitlaufige
Ausstellungsrdume
im Erdgeschoss -
Tee in Ostfriesland

©Joke Pouliart

Breite des schmalsten Durchgangs im Raum: 88 cm

Die Exponate sind Uberwiegend im Sitzen sichtbar, wahrnehmbar oder erkennbar.
Die Informationen zu den Exponaten sind Uberwiegend im Sitzen lesbar.

Informationen werden schriftlich vermittelt. Es gibt akustische Informationen. Informationen sind
fotorealistisch dargestellt.

Sonstige technische Mdoglichkeiten der Informationsvermittlung: Multimedia Guide
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Anmerkungen fur den Gast: Die Ausstellung im Erdgeschoss erschlief3t sich tber verschiedene
Raume, die mit Durchgdngen untereinander verbunden sind.

Ausstellung Mischung und Handel , Anbau und Ernte

Ausstellung
Mischung und
Handel , Anbau und
Ernte

©Joke Pouliart

Breite des schmalsten Durchgangs im Raum: 112 cm

Die Exponate sind Uberwiegend im Sitzen sichtbar, wahrnehmbar oder erkennbar.
Die Informationen zu den Exponaten sind Uberwiegend im Sitzen lesbar.

Informationen werden schriftlich vermittelt. Informationen sind fotorealistisch dargestellt.
Informationen sind olfaktorisch wahrnehmbar. Es gibt akustische Informationen.

Sonstige technische Mdglichkeiten der Informationsvermittlung: Multimedia Guide

Anmerkungen fur den Gast: Raum ist ein Verbindungsraum zur Sonderausstellung und Weg
zum Aufzug in das Obergeschoss

Station/Objekt/Exponat auf3en

Exponat Teezubereitung

Exponat
Teezubereitung

©Joke Pouliart

BREITE der Bewegungsflache vor der Station / dem Objekt/Exponat: 1000 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor der Station / dem Objekt/Exponat: 150 cm

Die Station / das Objekt/Exponat ist im Sitzen sichtbar, wahrnehmbar oder erkennbar.

Die Informationen sind im Sitzen lesbar.
Technische Hilfsmittel: Audio-Guide

Anmerkungen fir den Gast: Multimedia-Guide an der Rezeption / Kasse als Pad oder App fur
des eigene Smartphone . Ausgabe in Deutsch , Englisch, Niederlandisch und Plattdeutsch in
Vorbereitung

Exponat - Virtueller Rundgang
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Exponat - Virtueller
Rundgang

Exponat - Virtueller
Rundgang

©Joke Pouliart ©Joke Pouliart

BREITE der Bewegungsflache vor der Station / dem Objekt/Exponat: 400 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor der Station / dem Objekt/Exponat: 225 cm

Die Station / das Objekt/Exponat ist im Sitzen sichtbar, wahrnehmbar oder erkennbar.

Die Informationen sind im Sitzen lesbar.
Multi-Media Guide

Exponat - Die Mischung macht’s

Exponat - Die
Mischung macht’s

©Joke Pouliart

BREITE der Bewegungsflache vor der Station / dem Objekt/Exponat: 365 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor der Station / dem Objekt/Exponat: 220 cm

Die Station / das Objekt/Exponat ist im Sitzen sichtbar, wahrnehmbar oder erkennbar.

Die Informationen sind im Sitzen lesbar.
Multi-Media Guide

Flur/Weg/Gang innen

Flur / Weg vom barrierefreien Eingang in die Ausstellung und zur Kasse / Shop

Flur / Weg vom
barrierefreien
Eingang in die
Ausstellung und zur
Kasse / Shop

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 13 m
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Mindestbreite des Flurs/Weges/Ganges: 171 cm
Vorhandene Durchgénge sind mindestens 88 cm breit.

Zwischenflur auf dem Weg durch die Ausstellung zur Kasse und Shop

Zwischenflur auf
dem Weg durch
die Ausstellung zur
Kasse und Shop

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 2 m
Mindestbreite des Flurs/Weges/Ganges: 153 cm
Vorhandene Durchgange sind mindestens 88 cm breit.

Verbindungsflur auf dem Weg in der Ausstellung zur Kasse / Shop und Toilette fir

Menschen mit Behinderung

Verbindungsflur
auf dem Weg in
der Ausstellung
zur Kasse / Shop
und Toilette fur
Menschen mit
Behinderung

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 4 m
Mindestbreite des Flurs/Weges/Ganges: 200 cm

Vorhandene Durchgange sind mindestens 88 cm breit.

Offentliches WC
Offentliches WC fuir Menschen mit Behinderung

Offentliches WC
fur Menschen mit
Behinderung

©Joke Pouliart

Offentliches WC
fir Menschen mit
Behinderung

©Joke Pouliart
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Tur zum o6ffentlichen WC

Lichte Breite des Durchgangs: 100 cm

Art der Tar: Einfligel

Die Tur wird mit eigenem Kraftaufwand geoffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 151 cm
TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 186 cm
Hohe der Turschwelle: 0 cm

Die Tur 6ffnet nach aul3en.

Die WC-Tr ist ohne Schlussel zu 6ffnen.

wC

Es ist ein Unisex-WC.

Es ist ein WC fur Menschen mit Behinderung vorhanden.

Tiefe der WC-Schiissel: 70 cm

BREITE der Bewegungsflache LINKS neben dem WC: 112 cm
TIEFE der Bewegungsflache LINKS neben dem WC: 70 cm
BREITE der Bewegungsflache RECHTS neben dem WC: 116 cm
TIEFE der Bewegungsflache RECHTS neben dem WC: 70 cm
BREITE der Bewegungsflache vor dem WC: 186 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor dem WC: 151 cm

Hohe des Toilettensitzes: 48 cm

Es ist ein Haltegriff links vom WC vorhanden.

Hohe des linken Haltegriffes: 83 cm

Lange des linken Haltegriffes: 85 cm

Der Haltegriff links vom WC ist hochklappbar.

Es ist ein Haltegriff rechts vom WC vorhanden.

Hohe des rechten Haltegriffes: 83 cm

Lange des rechten Haltegriffes: 85 cm

Der Haltegriff rechts vom WC ist hochklappbar.

Es sind links und rechts vom WC Haltegriffe vorhanden.

Der Abstand zwischen dem linken und dem rechten Haltegriff betragt 66 cm.
Waschbecken

BREITE der Bewegungsflache vor dem Waschbecken: 151 cm
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TIEFE der Bewegungsflache vor dem Waschbecken: 186 cm
Hohe des Waschbeckens (Oberkante vorne): 80 cm

Das Waschbecken ist unterfahrbar in einer Hohe von 67 cm und einer Tiefe von mindestens 30
cm.

Der Spiegel ist im Stehen und Sitzen einsehbar.
Es ist eine Schnur als Alarmausloser vorhanden.

Ho6he des Alarmausldsers vom Boden: 10 cm

Flur/Weg/Gang innen

Verbindungsflur auf dem Weg in der Ausstellung zur Kasse / Shop und Toilette flr
Menschen mit Behinderung

Verbindungsflur
auf dem Weg in
der Ausstellung
zur Kasse / Shop
und Toilette fur
Menschen mit
Behinderung

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 4 m
Mindestbreite des Flurs/Weges/Ganges: 200 cm

Vorhandene Durchgange sind mindestens 88 cm breit.

Flur vor der dem WC fiir Menschen mit Behinderung

Flur vor der dem
WC fiur Menschen
mit Behinderung

©Joke Pouliart

Lange des Flurs/Weges/Ganges: 4 m
Mindestbreite des Flurs/Weges/Ganges: 158 cm

Vorhandene Durchgénge sind mindestens 88 cm breit.

Eingang flr Menschen mit Behinderung
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Eingang fir Menschen mit Behinderung in der Westerstral3e

Eingang fur
Menschen mit
Behinderung in der
Westerstral3e

©Joke Pouliart

Eingangstur

Lichte Breite des Durchgangs: 180 cm

Art der Tar: Zweiflugel

Die Tur wird durch eine Servicekraft geoffnet.

BREITE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tr: 180 cm

TIEFE der kleineren Bewegungsflache vor/hinter der Tur: 300 cm

Hohe der Turschwelle: 1 cm

Anmerkungen fur den Gast: Der barrierefreie Eingang befindet sich in der Westerstral3e. Die Tur

wird von einem Mitarbeiter geoffnet.

Weg aulden vom Haupteingang

Weg aul3en vom
Haupteingang

©Joke Pouliart

Breite des Weges: 150 cm
Lange des Weges: 25 m

Der Weg ist von der Oberflachenbeschaffenheit her erschitterungsarm und leicht begeh- und
befahrbar (z.B. Asphalt, engfugige Platten, etc.).

Maximale Langsneigung des Weges: 4 %

Maximale Langsneigung uber eine Strecke von 2 m.

Ausstellungsraum im OG
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Ausstellungsraum Teekulturen weltweit

Ausstellungsraum
Teekulturen
weltweit

©Joke Pouliart

Breite des schmalsten Durchgangs im Raum: 126 cm

Die Exponate sind Uberwiegend im Sitzen sichtbar, wahrnehmbar oder erkennbar.
Die Informationen zu den Exponaten sind Gberwiegend im Sitzen lesbar.
Informationen werden schriftlich vermittelt. Informationen sind fotorealistisch dargestellt.

Sonstige technische Mdglichkeiten der Informationsvermittlung: Multimedia Guide

Exponat - Tee in Japan

Exponat - Tee in
Japan

©Joke Pouliart

BREITE der Bewegungsflache vor der Station / dem Objekt/Exponat: 400 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor der Station / dem Objekt/Exponat: 200 cm

Die Station / das Objekt/Exponat ist im Sitzen sichtbar, wahrnehmbar oder erkennbar.

Die Informationen sind im Sitzen lesbar.

Multi-Media Guide

Treppe zwischen Ausstellungsraum Handel und Ernte und Ausstellung
im OG

Treppe zwischen
Ausstellungsraum
Handel und Ernte
und Ausstellung im
oG

©Joke Pouliart

Vorhandene Schwellen/Stufen: 17
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Hohe der Schwellen/Stufen: 18 cm
Die Treppe hat gerade Laufe.
Die Treppe hat beidseitige Handlaufe.

Aufzug zwischen Ausstellungsraum Handel und Ernte und Ausstellung
im OG

Aufzug zwischen S— Aufzug zwischen
Ausstellungsraum " Ausstellungsraum
Handel und Ernte Handel und Ernte
und Ausstellung im und Ausstellung im
0G 0G

©Joke Pouliart ©Joke Pouliart

BREITE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Einstieg: 280 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Einstieg: 350 cm
Lichte Durchgangsbreite der Aufzugttr: 90 cm

BREITE der Kabine innen: 110 cm

TIEFE der Kabine innen: 210 cm

BREITE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Ausstieg: 280 cm
TIEFE der Bewegungsflache vor dem Aufzug beim Ausstieg: 350 cm
Es gibt kein horizontales Bedientableau.

Die Bedienelemente/Befehlsgeber sind wie folgt angeordnet:
HOCHSTE Stelle der Bedienelemente: 118 cm

TIEFSTE Stelle der Bedienelemente: 90 cm

Der waagerechte Abstand von der Ecke der Kabine bis zum ersten Bedienelement (mittig) ist 54
cm.

Flhrung

Fuhrung

Fuhrung

©Joke Pouliart
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Es werden Fuhrungen fir Menschen mit Gehbehinderung angeboten.

Es werden Fuhrungen fir Rollstuhlfahrer angeboten.

Die Gastefuhrer sind so ausgebildet, dass Rollstuhlfahrer an jeder Fiihrung teilnehmen kénnen.
Es ist eine Voranmeldung fir die Fihrung notwendig.

Es stehen fir Menschen mit Gehbehinderung mobile oder feste Sitzgelegenheiten zur
Verfuigung, die wahrend der Fuhrung benutzt werden kdnnen.

Die gesamte Route der Fuhrung ist fur Rollstuhlfahrer stufenlos befahrbar.

Anmerkungen fur den Gast: Fihrungen mit anschliessender Teezeremonie

Hilfsmittel

Alarm/Hilfsmittel - Erstgesprach

Bild von Exponat
auf der Fuhrung

©Joke Pouliart

Aufzug: EG Ausstellung zum OG Ausstellung
Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestatigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Assistenzhunde (Begleithunde, Blindenfihrhunde etc.) durfen in alle relevanten Bereiche/Raume
des Betriebes/Angebotes mitgebracht werden.

Es werden Hilfsmittel angeboten.

Lesehilfen (Lesebrille, Lupen etc.), Audioguides

Es werden Fihrungen fir Menschen mit Behinderung angeboten.

Es werden Fuhrungen fir Menschen mit Gehbehinderung angeboten.

Es werden Fuhrungen fur Rollstuhlfahrer angeboten.
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